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Altalanos szerzédési feltételek
hatalyos: 2023. oktéber 16. napjatol visszavonasig

A jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kovacs Veronika (egyéni vallalkozé), mint Szolgaltatd
és az altala nyujtott szolgéltatdsokat tavollévék kozott kotdtt szerz8dés utjan igénybe vevd természetes vagy jogi
személy, illetéleg jogi személyiség nélkilli szervezet jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF minden, olyan
jogugyletre vonatkozik, amely pénzszolgéltatas ellenében térténd szolgaltatasnyujtdsnak mindsul a

http://www.kovacsveronika.hu

domain

név alatt mikodé honlapon felsorolt tevékenységek kozil.

A Szolgaltatonal a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6lé torvényben rogzitett
magatartasi kddex nem all rendelkezésre, ilyen magatartasi kddex ala nem veti magat.

A jelen ASZF-ben rogzitett egyes fogalmakat a jelen dokumentum elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezd
Fogalommagyarazat tartalmazza.
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Felek megjeldlése

Szolgaltato

Név: Kovacs Veronika

Székhely és levelezési cim: 2764 Tapiobicske, Kispand utca 31.
Telefonszam: +36305148024

E-mail cim: info@kovacsveronika.hu

Addszam: 46915009-1-33

EV nyilvantartasi szam: 58428584

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhetéségeket biztositja.

Vevo

Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet, aki a praeambulumban
megjeldlt domainek alatt szerepld szolgéltatast igénybe veszi.

Felek
Szolgaltato és Vevd egylittesen.

Szolgaltatas igénybevétele

A szerz6dés lényege
A szolgaltatasrél minden esetben megbizasi szerzédést kotnek a szerz6dé Felek.

A szerz6déskotés nyelve, a szerzédés idétartama

A szerz6dés megkdtésének nyelve: magyar. A szerz6dés meghatarozott id6tartamu, a megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

A szerz6dés formdja, az 6rzési hatarido

A Felek kozott létrejott megbizasi szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltatd azt
elektronikus feluleten iktatja, a megbizasi szerz6désben foglalt hataridd leteltéig 6rzi.

A szerz6dés felmondasa a Felhasznalo6 altal

A megbizasi szerz6dést a Felhasznalé a megbizési szerz6dés alairasa el6tt barmikor indokolas nélkdl, a
megbizasi szerz8dés alairasa utan alapos indokkal, irasban felmondhatja.

A szerzédés felmondasa a Szolgaltaté altal
A megbizasi szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hataridével, indokolas mellett felmondhatja.

A panaszkezelés modja a megbizasii szerzédés esetén

Panaszkezelés a Szolgaltaténal

A Szolgaltato a Felhasznalonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait
a) telefonon a Szolgaltatd +36305148024, nem emelt dijas telefonszaman,
b) levélben vagy személyesen a Szolgaltatd 2764 Tapidbicske, Kispand utca 31. szam alatti székhelyén,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@kovacsveronika.hu e-mail cimén fogadija.
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A bejelentett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval (sorszammal) latja el, amelyet koételes a
Felhasznaléval k6zoIni.

2.6.1.2.Telefonon t6rténd panaszbejelentés esetén a Szolgéltatdé a Felhasznaléval folytatott beszélgetést

2.6.1.3.

2.6.1.4.

2.6.1.5.

2.6.2.

2.6.3.

3.1.

jegyz6konyvben rogziti, szolgaltaté hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6kdnyvet Szolgaltato
mindaddig tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtaté moédon le nem zarult,
legfeliebb azonban 90 napig. A panaszfelvételi jegyz6koényv egy példanyat a Felhasznalé ismert e-mail
cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére meg kell kiildeni a felvételét szamitott 15 (tizenot) napon beldl.

A szobeli (telefonon vagy az Uzletben torténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltatdé — ha
a panasz jellege ezt lehetévé teszi — azonnal kivizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy Szolgéaltaté a
panaszrol készilt jegyzOkdnyvet masolati példanyban 15 (tizenét) napon belll Felhasznald regisztracioja
soran megadott e-mail cimére megkuldi.

irasban (e-mail vagy postai uton) bejelentett panaszt a Szolgéltatd 15 (tizendt) napon beliil kételes
megvizsgalni és tovabbi 15 (tizentt) napon belll koteles érdemben megvalaszolni a Felhasznal6 részére. A
valasz megkuldése a Felhasznal6 regisztracié soran megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel,
vagy amennyiben irasos kérelmében ezt a Felhasznald kifejezetten kérte, gy a Felhasznaloé altal megjelolt
postacimre megkuldoétt postai levéllel torténik.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koételes Grizni.

Fogyasztovédelemhez fordulas

Amennyiben Felhasznalé a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. Az els6foku fogyasztévédelmi hatdésag 2017. januar 1-jétdl a
Felhasznalé lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A Felhasznalo lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal a
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista weboldalon keresheté meg.

BékéltetO Testiilethez fordulas

A szerz6dés megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kivili rendezése érdekében a Felhasznal6 a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett
mikods Békéltetdé Testulethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem vezetett

eredményre.
A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torveny (,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a
békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamu mellékletében

meghatarozott Fogyaszton kivil — fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivul esd célok erdekében eljard civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF
3. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetetd testiilet elérhetéségei:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békélietd testiiletek eljarasa tekintetében Fogyasztdnak mindsiild
Felhasznal6 a Békéltetd Testilet felé benyujtandd panaszat online is el6terjesztheti a http://ec.europa.eu/odr
honlapon talalhaté online vitarendezési platformon keresztil. Az online vitarendezési kapcsolattartdé pont
feladatait ebben az esetben a Budapesti Békéltetd Testllet latja el, amelynek telefonszama: +36 1 488 2131,
fax-szama: +36 1 488 2186, honlapja: http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet
310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

A szolgaltatasi szerzodés (tovabbiakban: szerzédés) létrejotte

A szerzédéskotés nyelve, a szerzédés lényege

A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasara, a Vevd a
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles.

A Szolgéltaté kizarolag Magyarorszag teriletére irdnyuld tevékenységet folytat, hatarokon atnyulo
szolgéltatasi tevékenysége nincs.


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://ec.europa.eu/odr

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevé a Szolgaltatd altal kildott megbizasi szerzédést kitoltotte, és
alairva, beszkennelve visszakildte azt a Szolgaltaté szamara.

A szerz6dés formdja, 6rzési id6

A Felek kozott a szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig 6rzi.

A megrendelés

A kovacsveronika.hu honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasokat vagy telefonon, vagy irdsban, a honlapon
talalhatd megrendeld Urlap segitségével, vagy e-mailben lehet megrendelni. A megrendel§ Urlaprél az
Adatkezelési tajékoztatd és az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérheté. A megrendelésnek feltétele az
Adatkezelési tajékoztato és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa.

Ha a megrendelés el6tt a Vevének a szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi kérdése merilne fel, ugy a
honlapon talalhatd elérhetéségeken, valamint a jelen ASZF 1.1. pontjaban is szerepldé Ugyfélszolgalati
elérhetéségeken (telefonszam, e-mail cim) azokat felteheti, az tigyfélszolgalat elérhetésége telefonon, e-mail
utjan munkanapokon 9:00 6ra és 16:00 6ra kozotti idészakban biztositott.

A honlapon, a megrendelés soran az adatai megadasakor fokozott figyelemmel jarjon el!

A honlapon talalhaté szolgaltatasok ara megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltoztatas a
honlapon torténé megjelenéssel valik hatalyossa. A mar megrendelt szolgaltatast Szolgaltaté a rendeléskor
érvényes aron koteles Vevo részére értékesiteni (ajanlati kotottség).

Az (rlap elkildésével Vevd a szolgaltatas tekintetében vételi ajanlatot tesz, azt megrendeli, igy a Megrendelés
elkildése ezen gombra térténd kattintas a Vevd részérdl fizetési kdtelezettséget keletkeztet a szolgaltatas dija
tekintetében.

A Vevé a megrendelés elkiildésével ajanlatot tesz a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybe vételére, és ezen
ajanlat keretein belll kotelezettséget véllal arra, hogy a megrendelt szolgaltatast igénybe veszi, illetve annak
dijat és a fizetés kapcsan felmerllé esetleges koltséget megfizeti. Amennyiben Vevé e kotelezettségét
részben vagy egészben megszegi, Szolgaltatd a szerzédésen ennek tényét zaradékban rogziti, és a
késbbbiekben a Vevd tovabbi megrendeléseit jogosult megtagadni.

Az adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitdsara a Vevdnek az egyedi szolgaltatas rendelése soran megrendelés elkildése”
gombra torténd kattintas el6tt van lehet6sége. Amennyiben Vevé az adatbeviteli hibat a rendelést
visszaigazold elektronikus levélben észleli, gy annak javitasat a jelen ASZF 1.1. pontjaban rogzitett
ugyfélszolgalati elérhetéségeken tudja kezdeményezni. Az adatbeviteli hibak Ugyfélszolgalaton keresztiil
torténd javitasat Vevdé a megrendeléstél szamitott 8 (nyolc) éran belll kezdeményezheti, de — amennyiben
ezen id6tartam lejarta az Ugyfélszolgalat 1.1. pontban jelzett elérhetéségi idején kivil esik — legkésébb a
kovetkezd munkanap délelétt 9:00 6rajaig. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibas adatok megadasa
kovetkeztében felmerilt karokért.

A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés visszaigazolasa 24 6ran belll, visszaigazolé e-mail utjan torténik. A visszaigazolé e-mail

tartalmazza

- amegrendelt szolgaltatds megnevezését,

- amegrendelt szolgaltatas dijat (fizetend6 6sszeget),

- arendelés datumat,

- afizetés modjat,

- akapcsolattarté adatokat (e-mail cim és telefonszam),

- aszamlazasi nevet és cimet,

- az esetlegesen a fizetési mod kapcsan felmeriild tdbbletkoltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a
visszaigazoldé e-mail tajékoztatast ad arrél, hogy a Vevdé megrendelése a Szolgaltatbhoz beérkezett,
egyuttal a szerzddés létrejottét is igazolja. A szerz6dés arra figyelemmel jon létre, hogy a Szolgaltaté a
webaruhazaban kizarélag olyan szolgaltatasok nyujtasat kinalja fel, amelyek az adott pillanatban
ténylegesen elérhetdk.

A visszaigazold levél tartalmazza tovabba az elallasra vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF részeként.

A Vev6 mentesil a megrendelésével keletkezett ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 24 6ran belll nem kapja

meg a Szolgaltatotol a visszaigazolast a fenti adatokkal.

A szerz6dés idétartama
A Felek kozott a szerz6dés meghatarozott id6re jon létre.

A szolgaltatasnyujtas teriileti korlatai
Szolgaltato kizarolag Magyarorszag teriiletén nyujtja a szolgaltatast, kilféldi szamlazasi vagy szallitasi cim

megadasaval torténé megrendelés teljesitését Szolgaltaté nem vallalja.
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41.
4.11.

4.1.2.

4.2,

4.2.1.
4.2.1.1.

A szolgaltatasi szerzédés teljesitése

Fizetési feltételek, szamlazas

A Vevd a valaszlevélbenrdgzitett szamlaszamra az ott irt hataridén bellil kdteles megfizetni a szolgaltatas
dijat.

Szolgaltatd a Vevd részére a szerz8désben foglalt szolgaltatas teljesitésekor szamlat allit ki a megrendelt
szolgéltatas dija tekintetében. A szamlat Vev6 részére elektronikus uton kildi meg Szolgéltatd. Vevd a jelen
aszf elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy részére a szamla elektronikus uton, a megrendelés soran
megadott e-mail cimére keriljon megkuldésre.

A Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget azért, ha a Vevd elektronikus levelezésének beallitasa kdvetkeztében a
Szolgaltato altal kiallitott szamla a Vevd postafidkjanak levészemét (spam) mappajaba vagy cimkéje ala kerdl,
és Vevd ezeért nem jut hozza a szamlahoz.

Amennyiben Vevé a részére megkulldott szamlat nem kapta meg, ugy annak ujrakuldését kérheti az
Ugyfélszolgalattdl az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségeken.

A panaszkezelés modja a szolgaltatasi szerzédés esetén

Panaszkezelés a Szolgaltatonal

A Szolgaltaté a Vevd szolgaltatassal vagy a szerz6dés teljesitésével, illetve a Szolgéltatdé tevékenységével
kapcsolatos panaszait az 1.1. pontban rogzitett Gigyfélszolgalati elérhetéségein biztositja.

A bejelentett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Vevével
kdzaolni.

4.2.1.2.Telefonon t6rténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Vevdvel folytatott beszélgetést jegyz6kdnyvben

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.2.

4.2.3.

rogziti, szolgaltatd hangrégzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6kdnyvet Szolgaltaté mindaddig
tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkeét fél részére megnyugtaté médon le nem zarult, legfeljebb azonban
90 napig.

A szobeli (telefonon vagy az Uzletben térténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltatdé — ha
a panasz jellege ezt lehetévé teszi — azonnal kivizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha az azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, vagy Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy Szolgéltaté a panaszrél
készilt jegyz6kdnyvet, masolati példanyban 15 (tizendt) napon belil Vevé megrendelés soran leadott
szamlazasi cimére megkauildi.

irasban (e-mail vagy postai Uton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizendt) napon beliil koételes
megvizsgalni és tovabbi 15 (tizentt) napon belil koteles érdemben megvalaszolni a Vevé részére. A valasz
megkuldése a Vevdé megrendeléskor megadott e-mail cimére torténé elektronikus levéllel, vagy amennyiben
e-mail cim nem kertlt rogzitésre (pl. telefonon tortént rendelésfelvétel soran), ugy a Vevé szamlazasi cimére
megkuldott postai levéllel torténik.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koételes Grizni.

Fogyasztovédelemhez fordulas

Amennyiben Vevé a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. Az elséfoku fogyasztdvédelmi hatésag 2017. januar 1-jét6l a Vevo lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A Vevé lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatal a http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista weboldalon
keresheté meg.

BékéltetO Testiilethez fordulas

A termékek mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazésaval, a szerz8dés
megkdtésével és a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a Vevd a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett mikddé Békéltetd
Testulethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem vezetett eredményre.
A fogyasztovédelemrdl széldo 1997. évi CLV. torvény (,Fogyasztévédelmi tv.”) rendelkezései alapjan a
békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamG mellékletében
meghatarozott Fogyasztdn kivil — fogyasztdnak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil es6 célok érdekében eljard civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat cimzettje. A békéltets testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF
3. szamu melléklete tartalmazza.
A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetetd testilet elérhetéségei:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Telefon: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-269-0703
Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testlletek eljarasa tekintetében Fogyaszténak mindsulé Vevd a
Békeltet¢ Testiilet felé benyujtandd panaszat online is el6terjesztheti a http://ec.europa.eu/odr honlapon
talalhatdé online vitarendezési platformon keresztiil. Az online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait
ebben az esetben a Budapesti Békéltet6 Testllet latja el, amelynek telefonszama: +36 1 488 2131, fax-szama:
+36 1488 2186, honlapja: http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. emelet 310.,
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

Elallas

A jelen (5.) fejezetben foglaltak kizardlag abban az esetben alkalmazandok, ha Vevé a Szolgaltatoval kotott
szerz8dése tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény 8:1. § 3. pontjaban szabalyozott
Fogyasztonak minésil. A Fogyasztd e meghatarozas szerint a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Vevét indokolasi kotelezettség nélkil elallasi jog illeti meg, amely elallasi jogat a szolgaltatasnak a Vevo
altali atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon belil gyakorolhatja.

A Honlapon elérhet szolgaltatdsok nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalmak. A Vevét nem illeti
meg az eldllas joga a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
eldllasra iranyuld jogat.

A Honlapon termék megvasarlasara iranyuld szerz6dés nem kéthets, erre figyelemmel jelen ASZF az ilyen
szerz6désekre rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Vevd eldllasi jogat a valasziizenet megérkezését kdvetéen barmikor gyakorolhatja a fentiek figyelembe
vételével, a szolgaltatas megkezdése elétt.

A Vevé eléllasi jogat a jelen ASZF 2. szamu mellékletében régzitett elallasi nyilatkozatminta megfelel6
kitoltésével és Szolgaltatd részére torténd elkildésével, vagy pedig erre vonatkozd egyértelm(
nyilatkozatanak a Szolgaltaté részére torténd megkildésével gyakorolhatja. A Vevd eldllasi jogat kizardlag
irasban gyakorolhatja. Irasos joggyakorlasnak minésiil a postai Gton (ajanlott vagy tértivevényes levélként) a
Szolgaltatd 1.1. pontban rogzitett levelezési cimre torténé megkuldés, valamint a nyilatkozatminta kitdltését
kovetéen annak a Szolgaltatd 1.1. pontjaban rogzitett e-mail cimére torténd elkildése.

A Fogyaszto elallasi joganak gyakorlasat hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevd nyilatkozatat a
5.2. pontban régzitett hataridén belll elkildte. Ha a Szolgaltatdhoz az eldllasi nyilatkozat késve vagy nem
érkezik be, ugy Vevét terheli annak bizonyitasanak koételezettsége, hogy részérél az elallasi jogot gyakorlo
nyilatkozat postan vagy e-mail utjan hataridében megkuldésre kertilt.

Amennyiben Vevé eldllasi jogat e-mailben gyakorolja, ugy azt a Szolgaltaté a beérkezést kdvetben a feladd
e-mail cimére kildott valaszizenettel 1 (egy) munkanapon belll visszaigazolja. Amennyiben Vevd elallasi
jogat postai uton gyakorolja, ugy azt a Szolgéaltaté a beérkezést kdvetben a vasarlaskor megadott e-mail cimre
kildott Gzenettel igazolja vissza, az atvételtdl szamitott 3 (harom) munkanapon belill. Ha e-mail cim nem
kerilt megadasra a vasarlas soran (pl. telefonos megrendelés), ugy a Szolgaltatd a Vevd részére a
szamlazasi cimére kuldott postai levéllel igazolja vissza az elallast.

A Vevld elallasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzéstdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vevd altal ellenszolgaltatasként medfizetett, a szolgaltatas
koltségekkel novelt dijat. A Szolgaltato fészabaly szerint a szerz6dés teljesitése soran a Vevd altal valasztott
fizetési modszerrel tériti vissza a Vevd részére a fenti 6sszeget, amely a Honlap miikddési sajatossagait
tekintve jelenleg: atutalas a Vev6 azon bankszamlaszamara, amelyrdl a vételar a Szolgaltatbhoz megérkezett.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a fogyasztd és a vallalkozéds kotott szerz6dések részletes
szabdlyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyérteimlien a fogyaszté személyére szabtak; ugyane jogszabalyhely f)
pontja alapjan olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel. A hivatkozott kormanyrendelet 29. §-anak (1) bekezdésébe foglalt tovabbi kivételek
tekintetében a Honlap esetén rendelkezni nem sziikséges, az e jogszabalyhely fent nem emlitett pontjaiban
foglalt termékeket a Szolgaltaté nem forgalmazza.
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Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jotallas
A Honlapon megrendelheté szolgaltatasok nem tartoznak a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vev6 kérheti a hiba kijavitasat, vagy a szolgaltatési dij aranyos
leszallitasat kérheti, vagy a szerz6déstdl elallhat.

A Vevd valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott kdltséget koteles
a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval irasban kézdlni a Szolgaltato
jelen ASZF 1.1. pontjaban meghatérozott elérhetéségein. Szolgaltatd irasbeli kdzlésnek tekinti a postai tton a
2764 Tapidbicske, Kispand utca 31. szam alatti levelezés cimére megkildott levelet, valamint az
kovacsveronika.va@gmail.com e-mail cimére megklldétt elektronikus levelet. Vevé a hiba kdzlését az irasos
megkereséssel egyidejlleg telefonon is megteheti a Szolgaltatd 1.1. pontban rdgzitett telefonszaman.

Ha a Vevd a Ptk. szerinti Fogyaszténak minésul, ugy a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon beltl k6zolt
hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevo a felel®s.

Kozlés datumanak postai Uton torténd értesités soran a levél feladasanak napja, elektronikus Uton térténd
értesités soran az elektronikus levél Szolgaltaté altali érkeztetésének napja minésil. Szolgaltaté az
elektronikus uton kozolt hibajelzést legkésébb 48 éran belliil visszaigazolja, a feladd e-mail cimére megkuildott
valaszlevélben.

A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl (azaz a szolgaltatas Vevd altali igénybe vételének
idépontjatol) szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Amennyiben Vevd a Ptk. szerinti Fogyasztonak mindsil, ugy
ezen elévilési hataridd 2 (kettd) év. A hiba kijavitasat kdvetéen az elévulési idd ujbdl kezdédik.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kdzlésen tul nincs
egyéb feltétele, azonban a teljesitéstél szamitott hat honap elteltét kdvetéen a Vevd koteles bizonyitani, hogy
a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A 6.3. pont kizarélag abban az esetben alkalmazhat6, amennyiben a Vevé a Ptk. altal meghatarozott
Fogyaszto.

Termékszavatossag érvényesitése soran a Vevl a szolgéltatas kijavitdsat kérheti, figyelemmel arra, hogy
cserére az on-line nyujtott tanfolyami szolgaltatasok cseréje nem lehetséges. A termék akkor hibas, ha nem
felel meg a terméknek a Szolgaltato altal tortént forgalomba hozatalkor hatalyos minéségi (jogszabalyi)
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Szolgaltatdé altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossag érvényesitése soran a termék hibajat a Vevd koteles bizonyitani.

Termékszavatossag alél a jelen Webaruhazban nyujtott szolgaltatasokra figyelemmel a gyarté vagy a
Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy a termék hibajat jogszabaly vagy
kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatoval irasban kézolni.

Szolgaltato a felé tortént irasbeli kézlésnek tekinti a postai uton és az elektronikusan megkuldétt levelet is.
Vevé a hiba kézlését az irdsos megkereséssel egyidejlleg telefonon is megteheti a Szolgaltaté 1.1. pontban
rogzitett telefonszaman.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felelds.

A Szolgaltatot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott 2 (kettd)
évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Szolgaltaté koteles Vevovel kdzolni a termékszavatossagi
igény érvényesitésének hataridejét az adott termék vonatkozasaban.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
Szolgaltatoval szemben.

Vevl egyszerre, egymassal parhuzamosan termékszavatossagi és kellékszavatossagi igényt ugyanazon
termék tekintetében nem érvényesithet.

Egyéb rendelkezések

A Vevd a Honlapot csak sajat felelésségére hasznalhatja. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Vevét a
Honlap hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbdl adodtak, hogy a Vevé a
Honlap hasznalata soran nem kell® koriltekintéssel jart el.

A Vevd az adatait csak sajat felel6sségére teheti masok szamara hozzaférhetévé. A Vevd az adatai
megadasat kdvetéen az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul az Adatvédelmi tajékoztatd szerinti

-6-



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

adatkezeléséhez. A Szolgaltatd az Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt személyeken és szervezeteken kivil
Vev6 adatait nem jogosult harmadik személyek részére atadni, illetve azokat nyilvanossagra hozni.

A Szolgéltaté a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért felelésséget nem vallal. A Szolgéltaté az
esetleges jogellenes vevéi magatartas esetén az eljaré hatésagokkal egyiittmikodik a jogsértések felderitése
érdekében.

A honlap teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all. A honlapon megjelenitett tartalom (grafikai elemek,
szoveges elemek, letolthetd dokumentumok) vonatkozasaban annak tulajdonosa, vagy e tartalmak
tekintetében a hasznalatra kizarélagosan feljogositott személy a Szolgaltaté.

A honlap Google alapon m(ik6dd informacids rendszerek, biztonsagi fokuk megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban akarcsak az internet egyéb weboldalain torténé bongészés soran, a jelen webaruhazak
latogatasa soran is friss adatbazissal rendelkez8 kartevdirtd szoftvereket, illetve tlizfalat célszerli hasznaini,
emellett a latogaté szamitdégépére telepitett operacios rendszer biztonsagi frissitéseit célszeri telepiteni.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et barmikor jogosult egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a moédositasrél az
érintett weboldalakon kézleményt tesz kozzé.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok, igy kiildnésen a jelen ASZF
4. szamu mellékletében felsorolt jogszabalyok, valamint a kapcsolédé magyar joganyagok.

Jelen ASZF-hez 4 (négy) darab elvalaszthatatlan melléklet tartozik, az alabbiak szerint:

1. szamu melléklet: Fogalommagyarazat

2. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
3. szadmu melléklet: A békéltetd testiletek elérhetéségei
4. szamu melléklet: Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa



1. sz. melléklet

Kovacs Veronika altal Uzemeltetett honlap pénzszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasainak altalanos szerz6dési

feltételeihez

Fogalommagyarazat

A jelen mellékletben azon fogalmak keriilnek pontositasra, amelyeknek megmagyaréazasa az ASZF-en beliil nem

tortént meg.

1. Fogyaszté

1.1. LPtk. szerinti Fogyaszt6™ a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivul eljard
természetes személy;

1.2. JFogyasztévédelmi tv. szerinti Fogyaszto” az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

1.3. A békéltetd testliletekre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban a Fogyaszté™ az 1.2. pontban meghatarozott
természetes személyen tul az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koérén kiviul esd célok
érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

2. Felhasznalé
A praeambulumban régzitett honlapok latogatdja.

3. Igénybe vehet6 szolgaltatasok

A praeambulumban régzitett honlapokon felsorolt szolgaltatasok.



2. szamu melléklet
Kovacs Veronika altal Uzemeltetett honlap pénzszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasainak altalanos szerz6dési
feltételeihez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kovacs Veronika
2764 Tapiodbicske, Kispand utca 31.
info@kovacsveronika.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondéasi jogomat az alabbi szolgaltatas(ok) adasvételére iranyuld
szerz86dés tekintetében:

Szerz8déskotés (Megrendel€s) IdOPONta: oo e
SzZoIgaAatAsS(0K) MEGNEVEZESE. e
N {00 |22 TS24 (o TN U= = PPN
A fOGYaSZE0 CIME. s
Kijelentem, hogy a szolgaltatas(ok) aranak visszatéritését az alabbiak szerint kérem®:
a) A megrendelés soran megadott cimre térténd készpénz-atutalassal.
b) Az alabbi bankszamlaszamomra térténd utalassal:
Szamla JOgOSUANAK MEGNEVEZESE: ... e e s
SzZAMIAt VEZEtO PENZINIEZEt MEVE: i s
BaNKSZAMIASZAM: e
c) A megrendelés soran megadott szamlazasi cimtél eltérd cimre torténd készpénz-atutalassal.
Tudomasul veszem, hogy a pénzdsszeg visszafizetése soran ebben az esetben is az én nevem kerUl
cimzettként megjeldlésre.
A cim, amelyre Kérem a Visszatrit@st: ... .o
Tudomasul veszem, hogy jelen elallasi nyilatkozat kizardlag a szolgaltatas megkezdését megel6zéen, illetve

amennyiben a szolgaltatdas nem felel meg a Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasban foglalt mindségi
kovetelményeknek, ugy a kellékszavatossagi jogom érvényesitése érdekében érvényes.

Kelt: .o (helység), ............. (BV) e (ho) ........ (nap)

Fogyaszto alairasa
(csak postai visszakiildés esetén)

' Kérjiuk, hogy a megfelel6t hizza ala, illetve bankszamlaszam valasztasa, vagy eltéré postacimre kért kézbesités
esetén esetén egészitse kil
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3. szamu melléklet
Kovacs Veronika altal Uzemeltetett honlap pénzszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasainak altalanos szerz6dési
feltételeihez

A békéltetd testliletek elérhetéségei

A teriletileg illetekes testlletek mindenkori elérhetdségei a http:/bekeltetes.hu weboldalon megtalalhatok, a jelen
ASZF hatalyba Iépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetéség adatok keriiltek kdzzétételre:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békeélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikodé Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
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Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmekik.hu (Pergel Bea békéltets testileti munkatars)

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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4. szamu melléklet

Kovacs Veronika altal Uzemeltetett honlap pénzszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasainak altalanos szerz6dési

feltételeihez

Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa

A webaruhazakban torténd szolgéltatasi tevékenyseég tekintetében

0

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései,

a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény rendelkezései,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény
rendelkezései,

az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezései,

a Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek

a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu
szbveq)

a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezései,
a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései, valamint

a kapcsolddo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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